MINI ROADSIDE ASSISTANCE.

LUON BEN BAN TREN MOI CUNG DUGNG.

TONG DAI 24/7: 1800 6022 nhén phim 2



GAP SU CO HAY TAI NAN?
BINH TINH VA YEN TAM.

Dich vu hd trg su ¢ MINI Roadside Assistance danh cho tét ca cac
khach hang st dung xe MINI tai Viét Nam.

Chi v6i mot cudc goi, nhitng chuyén gia cua MINI sé luon

sén sang phuc vu Quy khéach qua dién thoai hoac ngay tai noi chiéc
MINI ctia quy khach dang céan hé tro.

Khi quy khéch thyc hién cudc goi dén téng dai 1800 6022, chuyén
vién tong dai ctia MINT s& hudng dan quy khach tat ca nhing thao téc
can thiét trong trudng hgp gap su ¢ hodc tai nan. Huéng dan qua
dién thoai s& dam bao cung cip cho quy khach nhing thong tin quan
trong va cic budc thyc hién can thiét sau do.

V6i sy hd trg tit dich vu MINI Roadside Assistance, quy khach c6 thé
binh tinh tan huéng sy thu thai va tiép tuc cac hoat dong ctia minh.
Chiéc xe MINI cua quy khach sé& duge phuc hdi vé trang thai ban dau.

Dich vy hé trg sy c6 MINI Roadside Assistance* sé luon 1a ngudi ban
ddng hanh, cung cap nhitng h trg chuyén nghiép va chit lugng hang
dau ctia MINI.

Cho du xay ra bat ct diéu g, hay dé sd hotline 1800 6022
tré thanh mot trang bi luon bén canh quy khach bét ct nai dau, bat cd
khi nao.
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* Dich vu dugc cung cip bai doi tac Allianz Partners theo ty quyén
ctia nha phan phdi MINI chinh thitc tai Viét Nam.

Sau khi da lién lac tong dai MINI Roadside Assistance, quy khach
c6 thé thu gian. T4t ca nhing cong viéc con lai nham dam bao hanh
trinh ctia quy khéch ti€p tuc mot cach nhanh chong nhét sé dugce

hé trg bai doi ngti chuyén nghiép ctia MINT.

- Hu6ng dén cu thé qua dién thoai nhiing diéu can lam khi gap sy c6.

- H6 trg khéc phuc sy ¢6 tai chd bai doi ngi ky thuat.

- Thu xép dich vu cttu ho kéo xe vé trung tam dich vu Gy quyén MINT
khi can thiét.

- Lién lac v6i trung tam dich vy tly quyén MINI gan nhit.

- Tu van vé phudng tién di chuyén thay thé tam thoi.



CAC BUGC CAN THUC HIEN KHI GAP SU CO.

Nguyén tic diu tién quy khach cin nhé: Luon gii binh tinh, LUU Y KHI THUC HIEN cuOC GOI
Sy binh tinh sé& mang dén nhiing quyét dinh chinh xac hon. : ’ : :

Du6i day 1a cic buée quy khach can thuc hién khi xay ra su co: DE'N TéNG DAI 1800 6022

- Pam bao chuén bj day di c4c gidy td, tai li¢u lién quan dén xe.

1 Di chuyén xe dén khu vuc an toan. (Loai xe, gidy dang ky, bao hiém...)
(Hay dam bao sy an toan & mic cao nhit c6 thé: khu vyc
dich vy, khu viic d6 xe hodc 1€ dudng) - Théng tin diy dua va chinh x4c vé vi tri, nguyén nhan cta sy ¢6 hoac

cac diu hiéu khac néu co thé.
2 Kich hoat dén khan cdp (Hazard)
- Cung cép day du va chinh xac ho tén va c4c thong tin lién heé.
Mic 4o phan quang

w

4 Pam bio an toan cho chiéc xe.
(Bat den chiéu gan, dat tam giac canh bao & khoang cach
phu hgp)

5 Goidén tong dai Ho trg khan cap ctia MINI: 1800 6022

6 Chd tai khu vigc an toan cho dén khi cé sy hd trg ciia MINI.




